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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO BUYCOM.PL

§ 1 Postanowienia wstepne

1.

Sklep internetowy BUY COM, dostepny pod adresem https://buycom.pl/ i
https://super.buycom.pl/, prowadzony jest przez jednoosobowsg dziatalnosé¢
gospodarcza pod nazwa NC GROUP z siedzibg w Czestochowie, adres: Stary Rynek
19, lok.1, 42-202 Czestochowa, NIP: 9491638460, REGON: 151522550.

§ 2 Definicje
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8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Kupujacy — kazdy podmiot dokonujacy zakupow za posrednictwem Sklepu.
Sprzedawca — NC GROUP z siedzibg w Czgstochowie, ul. Stary Rynek 19, lok.1, 42-
202 Czgstochowa, NIP: 9491638460.

Przedsigbiorca — podmiot prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
https://buycom.pl oraz https://super.buycom.pl

Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta z Kupujacym przy wykorzystaniu
srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosc¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Kupujacego zmierzajace do zawarcia Umowy
Sprzedazy.

Konto — indywidualny profil w Sklepie, administrowany przez Kupujacego.
Formularz rejestracji — formularz udostgpniony w Sklepie pozwalajacy na utworzenie
Konta.

Formularz zamo6wienia — formularz umozliwiajacy ztozenie Zamodwienia.

Koszyk — element Sklepu stuzacy do zarzadzania zamawianymi produktami.

Produkt — rzecz ruchoma lub ustuga sprzedawana w Sklepie.

Umowa Sprzedazy — umowa pomigdzy Kupujacym a Sprzedawcg dotyczaca
Produktu/ustugi.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca zakupu w celu niezwigzanym bezposrednio z
jej dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa.

Newsletter — ustuga polegajgca na przesytaniu informacji handlowych droga
elektroniczng Kupujacemu.

§ 3 Kontakt ze Sklepem

1.
2.
3.
4.

Adres: ul. Stary Rynek 19, lok.1, 42-202 Cze¢stochowa
E-mail: biuro@buycom.pl

Tel.: +48 34 370 40 61, +48 530 777 884

Kontakt telefoniczny mozliwy w godz. 8:30-16:30.

§ 4 Wymagania techniczne

1.

Wymagane jest posiadanie urzadzenia z dostegpem do Internetu, przegladarki

internetowej, aktywnej skrzynki e-mail oraz wlaczonej obstugi plikow cookies.
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§ 5 Informacje ogolne

1.

N

Sktadanie zamowien mozliwe jest zaréwno z Kontem jak 1 bez rejestracji (podajac
dane niezbg¢dne do realizacji zamdowienia).

Ceny w Sklepie podawane sg w zlotych polskich i sg cenami brutto.

Informacje dotyczace catkowitej ceny, metod dostawy oraz kosztow, sa wskazane
przy sktadaniu zamowienia.

Sklep zastrzega sobie prawo do przerw w funkcjonowaniu spowodowanych m.in. sitg
wyzszg lub dzialaniem 0so6b trzecich.

§ 6 Zakladanie Konta

1.

2.
3.
4.

Aby zatozy¢ Konto nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji, podajac imi¢, nazwisko
oraz adres e-mail.

Zatozenie Konta jest bezptatne.

Konto mozna usung¢ poprzez stosowne zgdanie do Sprzedawcy.

Zatozenie Konta lub ztozenie Zamowienia oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§ 7 Skladanie Zamowien

1.

Zamowienia sktada si¢ poprzez:

Zalogowanie si¢ do Sklepu;

Wybér Produktu/éw i dodanie do Koszyka;

Uzupetnienie danych zamowienia i wybor metody dostawy oraz platnosci;

O
@)
O
o Potwierdzenie zamowienia ("Zamawiam i ptace").

§ 8 Dostawa i platnosé

1.
2.

3.

Sposoby dostawy: kurier, odbior osobisty, paczkomat, punkt Pickup.

Metody ptatnosci: przy odbiorze, za pobraniem, przelew, platnosci elektroniczne,
karta ptatnicza, ptatnos$¢ na raty.

Szczegbdtowe informacje dostgpne na stronie Sklepu w sekcji ,,Dostawa 1 ptatnos¢”.

§ 9 Realizacja umowy sprzedazy
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Umowa zawarta zostaje w chwili potwierdzenia zamowienia przez Sprzedawce.

Ceny, koszty dostawy oraz metody ptatnosci sg kazdorazowo precyzowane w procesie
zakupowym.

Zamowienia realizowane sa wylacznie na terenie Polski.

Termin realizacji wysylki nie przekracza 14 dni od dnia zaksiggowania platnosci albo
zlozenia zamdwienia (w przypadku ptatnosci przy odbiorze).

Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie Kupujacego i przesylane elektronicznie na
wskazany adres e-mail.

Sprzedawca moze wstrzymac¢ zwrot pienigdzy do czasu otrzymania zwrotu Produktu
lub potwierdzenia jego odestania.
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§ 10 Prawo odstgpienia od umowy

1.

wmn
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Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni kalendarzowych od objecia
towaru w posiadanie bez podania przyczyny i bez kosztow (poza wyznaczonymi w
tym paragrafie).

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ pisemnie lub mailowo.

W przypadku odstgpienia umowe¢ uwaza si¢ za niezawarta.

Zwrot platnosci nastepuje na konto Kupujacego, nie pdzniej niz 14 dni od dnia
przyjecia o§wiadczenia, z zastrzezeniem mozliwos$ci wstrzymania zwrotu do czasu
otrzymania produktu.

Kupujacy ma obowigzek zwrdci¢ towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia odstgpienia od umowy.

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia jego cech i funkcjonowania.

W przypadku zwrotu, sprzet nalezy odesta¢ w oryginalnym fabrycznym opakowaniu
(kartonie) lub zastepczym, ktory odpowiednio zabezpieczy urzadzenie podczas
transportu.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

Prawo odstapienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w ustawie o prawach
konsumenta m.in. w sytuacji $wiadczenia ustug rozpoczetych za wyrazng zgoda
Konsumenta po poinformowaniu go o utracie prawa odstapienia, rzeczy
wyprodukowanych na zaméwienie, rzeczy, ktdre ulegaja szybkiemu zepsuciu, czy
produktow zapieczgtowanych otwartych po dostarczeniu oraz innych wskazanych
szczegdtowo w ustawie.

§ 11 Reklamacje, gwarancja, rekojmia
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Sprzedawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ produkty bez wad oraz zgodne z umowa.
Reklamacje¢ mozna zglosi¢ elektronicznie, pisemnie lub za posrednictwem konta
klienta.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji nie pdzniej niz w ciggu 14 dni.
Odpowiedzialno$¢ za wady oraz gwarancja reguluje przepis Kodeksu cywilnego oraz
zapisy gwarancji producenta, jesli taka zostaje dotaczona.

Kupujacy zobowigzany jest do odestania reklamowanych produktow na adres podany
w § 3.

Przepisy o rekojmi obowiazuja wylacznie przy sprzedazy migdzy przedsigbiorcami
(B2B).

Reklamacja z tytutu niezgodnosci z umowa reguluje ustawa o prawach konsumenta.

§ 12 Pozasadowe sposoby rozstrzygania sporow

1.

Konsument ma prawo skorzysta¢ z polubownych metod rozstrzygania sporéw, w tym
m.in. mediacji u Inspektora Handlowego, sadu polubownego czy pomocy organizacji
konsumenckich.

Szczegoty i instrukcje dostepne na stronie UOKIK.
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§ 13 Ochrona danych osobowych

=

Administratorem danych osobowych Kupujacych jest Sprzedawca.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji Umowy oraz, za odrebng zgoda, w
celach marketingowych zgodnie z obowigzujacym prawem (RODO).

Szczegotowe zasady przetwarzania danych zawarte sag w Polityce Prywatnosci.

§ 14 Postanowienia koncowe

1.

2.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, m.in.
zmian przepisOw prawa.

O wszelkich zmianach Regulaminu Kupujgcy zostanie powiadomiony z 14-dniowym
wyprzedzeniem (e-mail/ogloszenie w Sklepie).

W sprawach nieuregulowanych obowigzuje prawo polskie, w szczegdlnosci Kodeks
cywilny i ustawa o prawach konsumenta.

Klient moze nie zaakceptowaé nowego brzmienia Regulaminu — skutkuje to
usuni¢ciem konta lub przestaniem takiej informacji na adres e-mail Sprzedawcy.

Firmowe dane kontaktowe oraz adres zwrotow:

NC GROUP, ul. Stary Rynek 19, lok. 1, 42-202 Czestochowa
e-mail: biuro@buycom.pl

tel.: +48 34 370 40 61 / +48 530 777 884

NIP: 9491638460

Nr BDO: 000161419
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